上海海关学院关于在学校门户网页设立

“书记校长直通车”等栏目的通知
根据“不忘初心、牢记使命”主题教育相关工作要求，为畅通师生沟通交流渠道，便于全校师生反映问题、提出建议，经
研究，特在学校门户网页设立“书记校长直通车”、“师生意见建议反馈栏”两个专栏，具体负责受理全校师生意见建议并反馈具体办理情况。
一、承办机构
根据学校内部网络及邮箱使用管理规定，设立书记校长直通车信箱。其中，书记信箱由党委办公室负责、校长信箱由校长办公室负责。信箱的技术保障工作由综合保障处负责。
二、服务对象

直通车服务对象为上海海关学院全体师生员工。全体师生员工通过直通车栏目提供建议、反映问题、提出表扬和批评等，应当明确联系人、联系方式，便于承办部门
及时反馈办理情况及回访信息。
三、受理范围

（一）对学校各职能部门或基层党组织工作的具体意见、具体建议；
（二）对学校各职能部门或基层党组织工作人员的工作作风、质量、效能等方面的意见、建议、批评、表扬等；
（三）反映学校改革发展或生活中的热点、难点问题；
（四）对事关学校建设、公共服务、日常管理等方面的意见和建议；
（五）对学校职能范围内的其他事项的意见、建议。
四、服务流程

（一）统一受理。书记校长直通车栏目分类接收电子邮件，涉及行政类事务由校长办公室负责整理汇总，涉及党务类事务由党务办公室负责整理汇总，按规定报告相关领导，通过内部邮件转交相关责任单位；对举报违纪违法事项以及其他需要转交学校纪委办理和答复的诉求事项，由纪检监察室主办。
（二）限时办结。相关责任单位接到校长办公室或党委办公室通知后，应及时登陆邮箱，查阅“未办件”栏并签收电子工单。对不属本单位职责的诉求事项，应在收到交办事项1个工作日内反馈信息，并详细说明理由和依据，待确认后协调处理。对应急类事项，应在交办的当日答复诉求人；对咨询类和求助类事项，应在交办5个工作日内办结和答复诉求人；对投诉类事项，应在交办15个工作日内办结和答复诉求人；对情况复杂、办理工作量大的诉求事项，不能按时办结的，应在办理时限到期前向交办部门申请延长时限，并说明延长时限的依据和理由，经交办单位同意后，由承办单位将延期办理时限和理由告知诉求人。承办单位答复诉求人时，应征求诉求人对办理结果的意见，并于当天将办理结果提交交办单位审核备案。
（三）回访与公开。建立健全诉求回应机制，在答复诉求人的同时，交办部门应对反馈的办理结果进行回访，征求诉求人对办理结果的意见和建议。咨询、求助、投诉等诉求事项办理结果，经校长办公室或党委办公室审核后，在上海海关学院门户网站专栏公开回复；特殊原因不能公开回复的，由承办单位申请，经校长办公室或党委办公室审核同意后，以不公开的形式回复。未明确联系人和联系方式的匿名意见建议，经校长办公室或党委办公室审核，可不予办理。如确属应当办理的事项，由主办部门将办理情况登记备案，不通过直通车栏目反馈具体办理结果。
（四）督办与升级。校长办公室、党委办公室负责对转办事项进行跟踪督办。疑难和重大事项，按督办流程进行督办。办理结果，诉求人反馈“不满意”的（诉求不合理或诉求合理但暂时难以解决的除外），或经交办部门评为“不合格”的，转给原部门重新办理，并请学校纪委监察部门协助督办。
（五）审结归档。各类意见、建议、咨询、投诉等事项办结后，由交办单位于次年第一个月内按照有关规定整理归档。
（六）效果考核。学校转办各部门意见建议的办理情况纳入部门整体绩效考核范围，因各部门主观原因存在办结情况不合格的，部门年度绩效考核不得被评为优秀。










